
 آن در سازمان  تی موضوع: استخدام و اهم

 

 .زیخدمت استاد و دوستان عز کنمیعرض م  سلام

کار«    یروی ن  یریکارگکردن و به  دای»پ   یدر نگاه اول فقط به معنا  د یکه شا  یمن استخدام است؛ موضوع  یارائه  موضوع

 .شودی هر سازمان محسوب م  یهام ی تصم نیتراز مهم  یکیباشد، اما در واقع 

 

در آن سازمان حضور    یو امکانات را داشته باشد، اما اگر افراد مناسب  هیسرما  زات،یتجه  نیبهتر   تواندیسازمان م   کی

 .دشوار خواهد بود اریبه اهداف سازمان بس دنی نداشته باشند، رس

 ست؟ یچ استخدام

  ک ی  یو انتخاب افراد مناسب برا  یابیجذب، ارز  ،ییشناسا  یسازمان برا  کیکه    هاستتیاز فعال  یامجموعه   استخدام

 .دهدی شغل انجام م 

که سازمان متوجه   شودیشروع م  یبلکه از زمان ست؛ینفر ن  ک یمصاحبه کردن و انتخاب  یاستخدام فقط به معن  نیبنابرا

 .کندیم  دایکه فرد مناسب انتخاب و وارد سازمان شود ادامه پ یو تا زمان شودی م  دیجد  یرویخود به ن ازین

 

 سازمان  از ین ییاول: شناسا مرحله

 .دارد ازین یچه کار یو برا  ییروی به چه ن قا  یموضوع است که سازمان دق نیمرحله استخدام، مشخص کردن ا نیاول

 یاو تجربه   لاتیتحص  زانیچه م   ست،ی او چ  فیمشخص شود که وظا  دیبا  یکارمند ادار  کی مثال، قبل از استخدام    یبرا

 .بر عهده او خواهد بود ییهات یداشته باشد و چه مسئول د یبا  ییهالازم دارد، چه مهارت

آن شغل مناسب    یبرا  ییرا استخدام کند که از نظر توانا  یانجام نشود، ممکن است سازمان فرد   یدرستمرحله به   نیا  اگر

 .ستین

فرد قرار است چه    کندیمرحله شرح شغل است. شرح شغل مشخص م   نیمهم در ا  یاز ابزارها   یکی   ل، یدل  ن یهم  به

 .داشته باشد ییهات یرا انجام دهد و چه مسئول یفیوظا

 

 



 انی دوم: جذب متقاض مرحله

 

 .کند دای پ یشغل تیآن موقع یافراد مناسب را برا دیسازمان با از،ی از مشخص شدن ن بعد

 :مثال یانجام شود؛ برا یمختلف یهااز روش تواندیکار م  نیا

 استخدام یآگه انتشار

 ی ابیکار یهات ی از سا استفاده

 کارکنان یمعرف

 ی احرفه  یهااز شبکه  استفاده

 ی ها و مراکز آموزشدانشگاه  قیاز طر روی جذب ن ای

  یهامهارت  ف،یشغل، وظا  طیشرا یعنیباشد؛  یشفاف و واقع دی استخدام با یاست که آگه نیمرحله نکته مهم ا نیا در

 .شود انیبه شکل مشخص ب طیشرا  ر یو سا ازیمورد ن

 

 ی رزومه و غربالگر یسوم: بررس مرحله

 .کندیم  یافراد را بررس یهاها، سازمان معمولا  رزومهدرخواست  افتیاز در بعد

 .شغل توجه شود  طیها و تناسب فرد با شرامهارت ،یسابقه کار  لات،یمثل تحص یبه عوامل دیمرحله با  نیا در

 .فرد را مشخص کند کی یواقع ییتوانا تواندی نم ییتنهااست که رزومه به نینکته مهم ا  کی البته

  ی گریآن شغل مناسب نباشد؛ و برعکس، فرد د   یداشته باشد، اما در عمل برا  یخوب  اری رزومه بس  یاست فرد  ممکن

 .داشته باشد ییبالا یریادگی   ییداشته باشد اما استعداد و توانا یممکن است سابقه کمتر

 .انتخاب یی نها اریاست، نه مع یغربالگر یبرا هیابزار اول کی شتر یرزومه ب نیبنابرا

 

 

 

 



 یابیچهارم: مصاحبه و ارز مرحله

 .است یمراحل استخدام، مصاحبه شغل نیترشده از شناخته  یکی

 .اوردی از فرد به دست ب یشتریعلاوه بر اطلاعات موجود در رزومه، شناخت ب کندیمصاحبه، سازمان تلاش م  در

م   سؤالات کار  یدرباره  توانند یمصاحبه  ت  ،یتخصص  یهامهارت   ،یتجربه  کار  مشکلات،  با  برخورد    ،یمینحوه 

 .فرد باشند زهیو انگ یریپذت یمسئول

 .شود ی فرد بررس یواقع ییتا توانا شودی استفاده م  یعمل ای یتخصص  یهااز آزمون زین یگاه

 .«کندی موضوع توجه کرد که فرد »چقدر خوب صحبت م  نیفقط به ا  دیاست که در استخدام نبا  نیمهم ا نکته

 .انجام کار را نداشته باشد یخوب ظاهر شود، اما مهارت لازم برا اریفرد در مصاحبه بس کیاست  ممکن

 .مشخص و مرتبط با شغل انجام شود یارهایبر اساس مع یابیبهتر است ارز نیبنابرا

 

 پنجم: انتخاب و استخدام مرحله

 .شودیشغل دارد انتخاب م   ازی تناسب را با ن نیشتریکه ب ی فرد ان،یمتقاض یابیاز ارز بعد

 .شودیمشخص م   یهمکار  ط یشرا  ر یو سا  فیوظا   ،یساعات کار  ا،ی قرارداد، حقوق و مزا  طی مثل شرا  یمرحله موارد  نیا  در

 .شودی قرارداد تمام نم یاستخدام با امضا ندیفرآ اما

 

 با سازمان  ییششم: ورود و آشنا  مرحله

 

 .و فرهنگ سازمان آشنا شود طیبا مح دی از استخدام، فرد با بعد

 .شودیگفته م  Onboarding ایو ورود به سازمان  ییمرحله معمولا  آشنا  نیا به

  ی ابی و عملکرد او چگونه ارز  ست یسازمان چ  نیقوان  کند،یکار م   یبا چه افراد  ست،یچ  فشیبداند وظا  دیبا   دی جد  کارمند

 .خواهد شد

  دا یپ  ش یترک شغل افزا  یاشتباه و حت   ،یوارد سازمان شود، احتمال سردرگم  یکاف  ییبدون آموزش و آشنا  یفرد  اگر

 .کندیم 



 

 استخدام موفق کی یهای ژگیو

 .پر شود یخال یشغل  گاهی جا کیکه   ستین یمعن نی استخدام موفق فقط به ا کی

 .شغل و اهداف سازمان تناسب وجود داشته باشد  یازهایفرد، ن یهایی توانا نیکه ب افتدیاتفاق م  یموفق زمان استخدام

 :مهم را در نظر گرفت اریچند مع توانی انتخاب فرد مناسب، م  یبرا

 و تخصص مهارت

 ی و سابقه کار تجربه

 ی ریادگی  ییتوانا

 ی ریپذت یمسئول

 یمی کار ت ییتوانا

 با فرهنگ سازمان  تناسب 

 و علاقه به شغل  زهیانگ

 .دارد یبه نوع شغل بستگ موارد نیهرکدام از ا تیاهم البته

 

 در استخدام جیرا اشتباهات

 .ردیبگ میتصم یشخص  قهیسل  ای  هیفقط بر اساس برداشت اول ر یاست که مد نیا ج یاز اشتباهات را یکی

در    رد؛یمورد توجه قرار بگ  ریبه مد   یتیشباهت شخص  ایظاهر، نحوه صحبت کردن    لیصرفا  به دل  یممکن است فرد  مثلا 

 .ستندیفرد ن یواقع ییدهنده تواناموارد الزاما  نشان نیکه ا یحال

 .است ی عمل یهاگرفتن مهارت دهی و ناد یلی از حد به مدرک تحص شیتوجه ب  گر،ید  اشتباه

  جاد یسازمان ا یبرا یشتری ب  نهیهز ندهیدر آ  تواندیم  یخال  گاهیجا  کی ع یپر کردن سر  یاستخدام عجولانه برا  نیهمچن

 .ترک سازمان شود یآموزش و حت نهی هز شیافزا ،یوراستخدام نامناسب ممکن است باعث کاهش بهره  رایکند؛ ز

 

 



 سازمان  یاستخدام برا تیاهم

 

ثبات در سازمان    جادیبهبود عملکرد کارکنان و ا  ها،نه یکاهش هز  ،یوربهره   شیباعث افزا  تواندی مناسب م   استخدام

 .شود

 ی کارکنان و حت  ریسا  یرو  تواندی بلکه م   ست؛یفرد ن  کیاشتباه در انتخاب    کیاستخدام نامناسب فقط    گر،یطرف د  از

  ی منابع انسان   یبلندمدت رو  یگذاره یسرما  ینوع  توانیاستخدام را م   ل،ی دل  نیهم  به  .بگذارد  ر یعملکرد کل سازمان تأث

 .دانست

 

 ی بندجمع

و با جذب،    شودیسازمان شروع م   ازین   ییاست که از شناسا  یاچندمرحله   ندیفرآ  کیگفت استخدام    توانیم   ت ینها  در

 .کندیم  دایانتخاب و ورود فرد به سازمان ادامه پ ،یابیارز

کردن فرد مناسب    دای پ  د یکار« باشد؛ بلکه با  یروی ن  کیکردن    دای فقط »پ  دی است که هدف استخدام نبا  نینکته ا  نیترمهم

 .شغل مناسب در زمان مناسب باشد یبرا

  ی ار یو بس   شود یم   شتر یکارکنان ب  تیو رضا  یوربهره   شی داشته باشد، احتمال افزا  یسازمان در استخدام دقت کاف  اگر

 .کندی م  دایکاهش پ ز ین  ندهی و مشکلات آ هانه یاز هز

 

 :گفت توانی واقع م در

  یهانه یهز  تواندیم   ز یاستخدام اشتباه ن  کیکند؛ اما    جاد یسازمان ارزش ا  کی  یها براسال   تواند یاستخدام درست، م   کی

 .کند ل یبه سازمان تحم یادیز

 

 


